(QUINTESSENCE

Datenschutz: Alle Hausaufgaben

erledigt?

Wenn mit dem 25. Mai 2018 die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in Kraft tritt, sollten alle
Unternehmen ihre Datenanwendungen an die neue Rechtslage angepasst haben. Sobald personen-
bezogene Daten verarbeitet werden, z. B. flr eine Kundenkartei, zum Ausstellen von Rechnungen
oder fur Informationen Uber Lieferanten, muss man sich mit den Neuerungen der DSGVO

auseinandersetzen.

Mag. Jakob Hdtthaler-Brandauer, Rechtsberater der IGEPHA, nahm
zu einigen Aspekten der Datenschutzgrundverordnung Stellung:

Welche MafZnahmen sind hinsichtlich der Verarbeitung personenbezo-
gener Daten zu treffen, wenn ein OTC-Unternehmen mit einer Apotheke
eine Geschdftsbeziehung hat, z. B. weil Produkte direkt an die Apotheke
geliefert werden?

Mag. Hiitthaler-Brandauer: Die DSGVO kennt zur Frage, ob eine Da-
tenverarbeitung rechtmafig - das heifdt zuldssig - ist, in ihrem Art.
6 insgesamt sechs verschiedene Voraussetzungen. Eine davon ist
die Notwendigkeit, die Daten zur Erflillung vertraglicher oder vor-
vertraglicher Pflichten zu verarbeiten. Im Rahmen einer Geschafts-
beziehung zu einem Vertragspartner kénnen daher dessen Daten,
welche zur Durchfiihrung der vertraglichen Beziehung notwendig
erscheinen, verarbeitet werden. Darunter fallen beispielsweise so-
mit auch die personenbezogenen Daten von Ansprechpersonen in
der Apotheke.

Betrifft die Geschdftsbeziehung automatisch alle in der Apotheke be-
schiftigten Personen - Apothekenleiter und alle Angestellten?

Mag. Hiitthaler-Brandauer: Nein, das ist nicht der Fall. Es gilt, dass
nur jene Daten verarbeitet werden diirfen, die fiir den Zweck auch
notwendig sind. Es bedarf dazu nicht der Daten aller Mitarbeiter,
sondern eben nur jener, die fiir die Vertragsabwicklung nétig sind.

Miissen von allen Personen, deren Daten bereits vor dem 25. Mai 2018
verarbeitet wurden, erneut Einwilligungserkldrungen vorgelegt werden?
Mag. Hiitthaler-Brandauer: Entsprechen die vorliegenden Einwil-
ligungserkldarungen bereits den aktuellen Anforderungen des Da-
tenschutzrechts, miissen diese nicht erneut eingeholt werden. Der
Verantwortliche muss dies aber nachweisen kdnnen. Liegen aber
weder eine rechtskonforme Willenserkldrung noch ein anderweiti-
ger Grund fiir die Rechtmafigkeit gemaft Art. 6 DSGVO vor, ist die
Datenverarbeitung unzuldssig.
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Was ist generell hinsichtlich jener Daten zu tun, die vor dem 25. Mai
2018 gesammelt und verarbeitet wurden?

Mag. Hiitthaler-Brandauer: Im Rahmen der Umsetzung der neuen
Verpflichtungen sollten samtliche Daten gesichtet werden. Es soll-
te geprift werden, ob eine Berechtigung zur Verarbeitung entspre-
chend der DSGVO besteht, beispielsweise durch das Vorliegen einer
Einwilligungserklarung oder der Notwendigkeit zur Vertragserfiil-
lung. Dabei sollte auch gepriift werden, ob man alle Daten auch tat-
sachlich bendtigt oder ob man uberschietend Daten erhoben und
gespeichert hat. Im Rahmen der DSGVO gilt unter anderem namlich
der Grundsatz der Datenminimierung. Die Datenverarbeitung soll
dem Zweck angemessen sowie auf das fiir die Zwecke der Verarbei-
tung notwendige Maf} beschrankt sein.

Brauchen OTC-Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten?

Mag. Hiitthaler-Brandauer: Die DSGVO beinhaltet leider eine ganze
Reihe unbestimmter Begriffe, so auch beim Datenschutzbeauftrag-
ten. Ein Datenschutzbeauftragter ist nach Art. 37 unter anderem
dann erforderlich,wenn die Kerntatigkeit des Verantwortlichen oder
des Auftragsverarbeiters in der Durchfiihrung von Verarbeitungs-
vorgangen besteht, welche aufgrund ihrer Art, ihres Umfangs und/
oder ihrer Zwecke eine umfangreiche regelmaiige und systemati-
sche Uberwachung von betroffenen Personen erforderlich machen.

Was aber genau unter Kerntatigkeit zu verstehen ist, besagt die Ver-
ordnung nicht. Meines Erachtens bedarf ein OTC-Unternehmen, das
keine sensible Daten verarbeitet, keines Datenschutzbeauftragten,
da sonst jedes Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten beno-
tigen wiirde.

Eine zweite Voraussetzung ware, dass die Kerntatigkeit des Verant-
wortlichen oder des Auftragsverarbeiters in der umfangreichen Ver-
arbeitung sensibler Daten besteht. Dazu zdhlen z. B. Gesundheits-
daten. Verarbeitet also ein OTC-Unternehmen personenbezogene
Gesundheitsdaten, ist jedenfalls eine genauere Priifung, ob ein Da-
tenschutzbeauftragter notwendig ist, erforderlich.
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Welche sensiblen Daten kénnten in OTC-Unternehmen typischerweise
verarbeitet werden?

Mag. Hiitthaler-Brandauer: Das sind jedenfalls gesundheitsbezoge-
ne Daten. Darunter fallen nicht nur Krankheiten einer Person, son-
dern samtliche Daten, die irgendwie mit der Gesundheit einer Per-
son zusammenhangen. Darunter zu verstehen sind auch genetische
sowie biometrische Daten oder Daten zum Sexualleben.

Was sollte dabei besonders beachtet werden?

Mag. Hiitthaler-Brandauer: Die Verarbeitung sensibler Daten ist
nach Art. 9 DSGVO grundsatzlich verboten. Abweichungen gelten
nur in den von der DSGVO definierten Fallen. Dazu zéhlt beispiels-
weise, dass die betroffene Person der Verarbeitung zu festgelegten
Zwecken ausdriicklich zugestimmt hat oder die Verarbeitung zum
Schutz lebenswichtiger Interessen der betroffenen Person oder
einer anderen natlrlichen Person erforderlich und die betroffene
Person aus korperlichen oder rechtlichen Griinden auRerstande ist,
ihre Einwilligung zu geben.

Welche Mafinahmen miissen ergriffen werden, um Abonnenten von
Newslettern bzw. Besucher von Firmen-Websites, Webshops und Apps
dber ihre Rechte zu informieren?

Mag. Hiitthaler-Brandauer: Jedem Unternehmen ist zu raten, eine
Datenschutzerkldrung zu verfassen. Diese kann auf einer Website,
im Newsletter oder im Webshop gezeigt werden und soll die be-
troffene Person dariiber aufkldren, wie das Unternehmen mit per-
sonenbezogenen Daten umgeht. An dieser Stelle kann bereits auf
die Rechte der betroffenen Person (Betroffenenrechte) hingewiesen
werden. Darunter zu verstehen sind das Auskunftsrecht, das Recht
auf Berichtigung, das Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwer-
den”), das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, das Recht auf
Datenlibertragbarkeit und das Widerspruchsrecht.

AuBerdem muss die betroffene Person dariiber informiert werden,
wenn die Erhebung von personenbezogenen Daten bei der betrof-
fenen Person erfolgt oder wenn die personenbezogenen Daten
nicht bei der betroffenen Person erhoben wurden.

Welche neuen Verpflichtungen kommen auf die Personalverwaltung
zu? Miissen von allen Mitarbeitern Einwilligungserklérungen eingeholt
werden?

Mag. Hiitthaler-Brandauer: Grundsatzlich nein, weil die Verarbei-
tung von Mitarbeiterdaten zur Erfiillung der Verpflichtung aus dem
Arbeitsverhaltnis erforderlich ist. Beachtet werden muss aber da-
bei, ob man wirklich alle Daten, die man von einem Mitarbeiter hat,
auch wirklich bendtigt.

Wie lange darf man Bewerbungen von Personen, die nicht eingestellt
wurden, in Evidenz halten?

Mag. Hiitthaler-Brandauer: Es ist erneut auf den Grundsatz der Da-
tenminimierung hinzuweisen, wonach die Datenverarbeitung dem
Zweck angemessen und erheblich sowie auf das fiir die Zwecke der
Verarbeitung notwendige Maf beschrinkt sein muss. Der Zweck
der Verarbeitung von Bewerbungen wird konsequenterweise mit
Beendigung des Bewerbungsprozesses erfiillt sein und auch die be-
troffene Person wird vermutlich bis zu diesem Zeitpunkt in die Ver-
arbeitung ihre Einwilligung erteilt haben. Eine dariiberhinausge-
hende Verarbeitung erfordert einen Grund fiir die RechtmiRigkeit
gemaf Art. 6 DSGVO. Liegt dieser nicht vor (etwa die Zustimmung,
die Daten fiir allfdllige zukiinftige freie Stellen zu verwahren in
Kombination mit der Angabe einer Aufbewahrungsdauer), miissen
die Daten geldscht werden.

Welche Quellen empfehlen Sie fiir die vertiefende und weiterfiihrende
Information liber die DSGVO?

Mag. Hiitthaler-Brandauer: Sowohl im Internet als auch in Form von
Biichern gibt es zahlreiche, auch praxisnahe Informationen. Oder
Sie fragen Ihren Rechtsberater.
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